
苦情解決対応記録書 

マリーピクシー保育園 

 

【令和７年度】令和７年 10 月 1 日～令和８年３月 3１日 

                                苦情件数    ０  件  

 

日にち 苦情の内容 苦情の解決方法 園との解決の結果 
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令和７年度下半期は目隠し参観や懇談の貴重な機会を設けるとともに、写真や動画で保育の様子を多

く紹介するなど、保護者の安心に繋がるような取り組みにも力を注いできた。保護者アンケートでいた

だいたたくさんの率直なご意見やご感想はすべて全職員で共有し、真摯に受け止め、この 1 年間の取り

組みを振り返り反省と評価を行ったうえで、必要な改善に向けて話し合いを行う機会とした。 

また、小規模保育園を卒園するご家庭にとっては、次の就園先決定までの困難さが年々大きな問題に 

なっていると感じる。現在の連携施設に感謝するとともに、今まで以上に保護者の方が安心して選べ、安

心して卒園できる環境づくりのための模索を行いたい。 


